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Dalam rangka mendukung pelaksanaan reformasi birokrasi dan pembangunan Zona Integritas
menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(WBBM), maka perlu melakukan pengisian survei Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) dan
Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan (IPKP).

Survei ini dilaksanakan secara daring melalui aplikasi SIAZIK (Sistem Informasi Survei Zona
Integritas Kementerian PANRB) sebagai bentuk evaluasi kinerja pelayanan publik dan integritas
instansi pemerintah oleh masyarakat.

Sehubungan dengan pentingnya survei ini sebagai bahan evaluasi dan perbaikan pelayanan,
responden diharapkan untuk dapat mengisi survei tersebut secara lengkap dan jujur. Umpan balik
yang diberikan akan menjadi dasar peningkatan kualitas pelayanan publik dan penguatan budaya
anti korupsi di lingkungan Universitas Negeri Manado.

Panduan terkait pengisian survei dapat diakses melalui link di bawah ini:
https://bit.ly/Panduan] PAKdan[PKPWBK

Apabila terdapat kendala terkait pengisian survei dapat menghubungi No. Tlp. 081356196332
a.n. Vivi Winny Saroinsong Kepala Biro Perencanaan, Kerja Sama dan Hubungan Masyarakat
selaku admin universitas.

Atas perhatian dan kerja samanya, kami ucapkan terima kasih.
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